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Organisation & Prozesse

Beschreibung Das Seminar vermittelt praxisnahe und fundierte Kursziel > Prozesse in Ihrem Unternehmen oder Ihrer Organisation
Kenntnisse in den Bereichen Prozessmanagement und systematisch zu identifizieren, zu analysieren und zu
organisatorische Strukturen. Teilnehmende lernen, wie optimieren.
sie Prozesse analysieren, gestalten, optimieren und » Effiziente, gut dokumentierte und strukturierte Prozesse
in ihre bestehende Organisationsstruktur integrieren zu gestalten, die zur Erreichung der Unternehmensziele
kénnen. Dabei werden verschiedene Methoden und beitragen.

Werkzeuge des Prozessmanagements vorgestellt, die » Veranderungsprozesse professionell zu steuern und lhre

eine nachhaltige Effizienzsteigerung ermoglichen. Organisation erfolgreich in Richtung kontinuierlicher

Neben der Theorie stehen insbesondere praktische An- Verbesserung zu fuhren.

wendungen im Vordergrund: Gemeinsam erarbeiten » Einen systematischen Uberblick tiber Prozesscontrolling

wir praxisorientierte Lésungen, die direkt in lhrem Ar- und das Management von Prozessen zu erlangen, um

beitsumfeld eingesetzt werden kénnen. Dabei werden eine messbare Verbesserung zu gewahrleisten.

verschiedene Ubungen und Fallstudien angewendet,

sodass die Teilnehmenden die Gelegenheit haben, ihre Kursdaten Dienstag, 09.03.2027 18:00 — 21:00 Uhr

Kenntnisse in realen Szenarien zu testen und wertvolle Dienstag, 23.03.2027 18:00 — 21:00 Uhr

Erfahrungen auszutauschen. Dienstag, 30.03.2027 18:00 — 21:00 Uhr
Dienstag, 06.04.2027 18:00 — 21:00 Uhr
Dienstag, 27.04.2027 18:00 — 21:00 Uhr

Organisationsgestaltung Dienstag, 04.05.2027 18:00 — 21:00 Uhr

» Ziele und Aufgaben der Unternehmensorganisation

> Bedeutung organisatorischer Regelungen Kosten CHF 520.-

> Formen und Auswirkungen des organisatorischen

Wandels Kursort BBZ Olten — Erwachsenenbildungszentrum EBZ,
> Aspekte und Instrumente der Organisations- Aarauerstrasse 30
gestaltung 4600 Olten

Prozessmanagement Kursleitung Stephan Neumann

> Merkmale und Elemente eines Prozesses stephan.neumann@bbzolten.ch

> Ziele der Prozessorganisation anhand Beispielen

» Zusammenhange zwischen Unternehmensstrategie, Anmeldung  Anmeldung auf unserer Webseite ebzolten.so.ch

Prozessmodell und Informationssystemen

> Vier Schritte der Prozessentwicklung

> Ausgewahlte Prozesse fur Dritte nachvollziehbar
beschreiben und in geeigneter Darstellung
dokumentieren

Durchfihrung ab 8 Teilnehmer/-innen

Anderungen zu Daten und Kosten vorbehalten.
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