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Berufsbild und Qualifikationsprofil  

Die Berufsbezeichnung ist Fachfrau Gesundheit EFZ oder Fachmann Gesundheit EFZ. Die Abkürzung lautet 
FaGe. 

Fachfrauen Gesundheit und Fachmänner Gesundheit EFZ beherrschen namentlich die folgenden Tätigkeiten 
und zeichnen sich durch folgende Kenntnisse, Fähigkeiten und Haltungen aus:  

 Sie pflegen und betreuen Klientinnen und Klienten in Institutionen des Gesundheits- und Sozialwesens im 
stationären wie ambulanten Bereich.  

 Sie führen in diesem Rahmen auch medizinaltechnische Verrichtungen aus.  

 Sie unterstützen das körperliche, das soziale und das psychische Wohlbefinden von Personen jeden Alters 
in deren Umfeld und gestalten mit ihnen den Alltag.  

 Sie erbringen administrative und logistische Dienstleistungen und stellen die Schnittstellen zu den 
verschiedenen Dienstleistungsbereichen sicher.  

 Sie gestalten und pflegen im Berufsalltag eine respektvolle berufliche Beziehung zu den Klientinnen und 
Klienten und richten ihr Handeln an deren Bedürfnissen aus. Sie respektieren die Klientinnen und Klienten 
als Individuen mit ihren spezifischen Wertesystemen.  

 Sie erbringen die Leistungen im Rahmen ihrer erworbenen Handlungskompetenzen, der rechtlichen 
Rahmenbedingungen und der betrieblichen Regelungen selbstständig.  
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Qualifikationsprofil für die Fachfrau / den Fachmann Gesundheit EFZ 
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A Umsetzen von Professionalität und Klientenzentrierung  

Fachfrauen Gesundheit / Fachmänner Gesundheit EFZ  

… arbeiten im interprofessionellen Team. Sie arbeiten mit verschiedenen Berufspersonen zusammen. 
Gleichzeitig beurteilen sie sich selbst und die Arbeit kritisch und passen ihr Verhalten und Handeln 
entsprechend an.  

… können Ziele, Abläufe und Mittel der übertragenen Aufgaben planen, organisieren, durchführen, auswerten 
und auch in unvorhergesehenen Situationen Prioritäten setzen. Fachfrauen Gesundheit und  

… kennen den eigenen Kompetenzbereich und stimmen die Aufgabenerfüllung innerhalb der interdisziplinären 
Fachgemeinschaft ab. Sie sind in der Lage, zu entscheiden, wann sie die verantwortliche Fachperson 
hinzuziehen müssen.  

… beobachten Situationen und sind in der Lage, Veränderungen wahrzunehmen und situationsgerecht zu 
handeln. Sie geben Informationen angemessen und adressatengerecht weiter.  

… richten ihr berufliches Handeln an den Bedürfnissen der Klientinnen und Klienten aus und arbeiten 
unterstützend mit deren Angehörigen zusammen. Sie beachten ethische Grundsätze.  

… unterhalten und pflegen in ihrem Berufsalltag eine respektvolle professionelle Beziehung zu den Klientinnen 
und Klienten und den Personen in deren Beziehungsumfeld. Sie bauen diese Beziehungen bewusst auf und sind 
in der Lage, sie ebenso zu beenden.  

… respektieren die Klientinnen und Klienten als Individuen mit ihren spezifischen Wertesystemen. Mit 
Einfühlungsvermögen, Wertschätzung und Respekt berücksichtigen sie deren individuelle, soziale und 
kulturelle Bedürfnisse und integrieren diese in die Gestaltung des Tagesablaufs.  

B Pflegen und Betreuen  

Fachfrauen Gesundheit / Fachmänner Gesundheit EFZ  

… leisten eine bedarfs- und situationsgerechte Pflege und Betreuung der Klientinnen und Klienten. Sie 
unterstützen Klientinnen und Klienten namentlich bei der Körperpflege, der Mobilität, der Ausscheidung, der 
Atmung, der Ernährung sowie beim Ruhen und Schlafen.  

… führen die Pflege- und Betreuungsmassnahmen anhand des Pflegeprozesses durch. Sie dokumentieren ihre 
Arbeit. 

C Pflegen und Betreuen in anspruchsvollen Situationen  

Fachfrauen Gesundheit / Fachmänner Gesundheit EFZ  

… erkennen Notfallsituationen und leisten Erste Hilfe.  

… arbeiten bei der Betreuung von Klientinnen und Klienten in der Sterbephase mit. Sie wirken bei der 
Bewältigung von Krisensituationen mit.  

… betreuen Klientinnen und Klienten mit chronischen Erkrankungen, Multimorbidität und in palliativen 
Situationen.  

… führen die Pflege- und Betreuungsmassnahmen anhand des Pflegeprozesses durch. Sie dokumentieren ihre 
Arbeit.  
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D Ausführen medizinaltechnischer Verrichtungen  

Fachfrauen Gesundheit / Fachmänner Gesundheit EFZ  

… führen die ihnen übertragenen medizinaltechnischen Verrichtungen bei den Klientinnen und Klienten durch.  

… führen die medizinaltechnischen Verrichtungen gemäss den betrieblichen Standards durch. Sie 
dokumentieren ihre Arbeit.  

E Fördern und Erhalten von Gesundheit und Hygiene  

Fachfrauen Gesundheit / Fachmänner Gesundheit EFZ  

… führen Massnahmen zur Gesundheitsförderung, zur Förderung und Erhaltung der Lebensqualität und zur 
Prävention durch. Sie berücksichtigen dabei die gesunden Anteile und die vorhandenen Ressourcen der 
Klientinnen und Klienten, nutzen diese in ihrem Handeln und fördern sie.  

… beraten Klientinnen und Klienten im Bereich der Ernährung.  

… führen ihrem Arbeitsort, der Situation und den Bedürfnissen der Klientinnen und Klienten entsprechende 
Hygienemassnahmen durch und unterstützen dadurch eine hygienische und sichere Umgebung der Klientinnen 
und Klienten.  

… wirken ausserdem an Mass nahmen der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes mit. 

F Gestalten des Alltags  

Fachfrauen Gesundheit / Fachmänner Gesundheit EFZ  

… unterstützen Klientinnen und Klienten bei der Gestaltung des Alltags. Sie leiten Klientinnen und Klienten an 
und beziehen das soziale Umfeld in die Alltagsgestaltung mit ein. Sie schaffen Rahmenbedingungen für den 
individuellen Umgang von Klientinnen und Klienten mit ihrer Sexualität.  

G Wahrnehmen hauswirtschaftlicher Aufgaben  

Fachfrauen Gesundheit / Fachmänner Gesundheit EFZ  

… stellen sicher, dass Klientinnen und Klienten sich der Situation, dem Klima und den Gewohnheiten angepasst 
kleiden, und gewährleisten die Versorgung mit sauberer Wäsche.  

… unterstützen Klientinnen und Klienten bei alltäglichen Hausarbeiten und der Wäscheversorgung und 
übernehmen bei Bedarf einzelne Handlungen im Privat- und Kollektivhaushalt.  

H Durchführen administrativer und logistischer Aufgaben  

Fachfrauen Gesundheit / Fachmänner Gesundheit EFZ  

… erledigen fachbereichsbezogene administrative und logistische Arbeiten gemäss den betrieblichen 
Standards.  

… wirken namentlich bei der Vorbereitung und Durchführung von Ein- und Austritten mit und organisieren 
Transporte von Klientinnen und Klienten.  

… bewirtschaften Verbrauchsmaterialien und Medikamente und halten Apparate und Mobiliar betriebsbereit. 
Sie setzen Ressourcen zielgerichtet, kostenbewusst und umweltbewusst ein. Sie entsorgen Materialien gemäss 
gesetzlichen, organisatorischen und ökologischen Regelungen.  

… arbeiten mit der betriebsspezifischen Informations- und Kommunikationstechnologie. 


