
 
Berufsbildungszentrum BBZ Olten 

Kaufmännische Berufsfachschule 

Erläuterungen zum Semesterzeugnis im Detailhandel 

Handlungskompetenzbereich HKB  Erläuterungen 

a Gestalten von Kundenbeziehungen Verkaufsgespräch, Korrespondenz, 
Konfliktmanagement, Landes- und Fremdsprachen 

b Bewirtschaften und Präsentieren von Produkten 
und Dienstleistungen 

Logistik, Ökologie, Präsentationstechnik, 
Kalkulation, Kundendaten und Kennzahlen  

c  Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln von 
Produkte- und Dienstleistungskenntnissen 

Recherche, Nachhaltigkeit, 
Argumentationstechnik, Strukturwandel 

d Interagieren im Betrieb und in der Branche Kommunikation, Führung, Organisation, 
Teamarbeit, Changemanagement, Landes- und 
Fremdsprachen 

 

Gewichtung der Notenarbeiten nach Disziplinen/Unterrichtslektionen 

Grundsatz: Die Notengewichtung erfolgt anhand der unterrichteten Lektionen in einer Disziplin. 

 

Detailhandelsfachleute EFZ 

HKB a:  1x Deutsch / 1x Fremdsprache / 2x Detailhandelskenntnisse (DHK) 

HKB b:  1x DHK / 1x Wirtschaft 

HKB c:  1x Deutsch / 1x Wirtschaft 

HKB d:  1x Deutsch / 1x Fremdsprache / 1x Wirtschaft 

 

Detailhandelsassistent/-innen EBA 

HKB a:  0.75x Deutsch / 1x Fremdsprache / 1.25x Detailhandelspraxis (DHP) 

HKB b:  0.75x DHP / 0.75x Wirtschaft 

HKB c:  0.5x Deutsch / 0.5x Wirtschaft 

HKB d:  0.25x Deutsch / 0.25x Wirtschaft / 1x Planung, Lerntechnik, Tools 

__________________________________________________________________ 

ABU:  1x Allgemeinbildung 

Sport:  1x Sport 
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Übersicht Gewichtung Semesternoten 

 

Alle Grundlagendokumente: https://www.bds-fcs.ch/de/Verkauf2022  

https://www.bds-fcs.ch/de/Verkauf2022

