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Vorstellung Klassenlehrperson, weitere Lehrpersonen
Vorstellung Klassen

Vorstellung BBZ Olten und KBS Olten
Grundsatzliches zur Ausbildung im Detailhandel

Amt far Berufsbildung, Mittel- und Hochschule ABMH
DHF und DHA im Uberblick

Fachkundige individuelle Begleitung FiB (DHA)
Kaschuso (Noten, Absenzenwesen, Zeugnisse)
Disziplinarordnung

Handlungskompetenzen

Qualifikationsverfahren




Das BBZ Olten stellt sich vor

Offizieller Informationsfilm des BBZ Olten
BBZ Olten / Uber uns - Kanton Solothurn

https://bbzolten.so.ch/



https://www.youtube.com/watch?v=Qj8L1O19pAo
https://www.youtube.com/watch?v=Qj8L1O19pAo

Das BBZ Olten auf einen Blick

3532 Lernende aus 52 Berufen besuchen
ihren Berufsfachschulunterricht am BBZ Olten.
Y

Lernende, Studierende

und Kursteilnehmende ﬁ m @ %

nutzen die Bildungsan-

Ay
gebote des BBZ Olten. X _’@:

237

Berufsmaturand/-innen besuchen
jahrlich am BBZ ihre Berufsmaturitat
in einer von vier Ausrichtungen.

U ¥ A

270 Personen
studieren an der
Hoheren Fachschule
Pflege HFPO.

619 Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmer bilden sich am
Erwachsenenbildungszentrum weiter, davon 501 in der Nachholbildung.

1 9 ; Jugendliche absolvieren ihre berufliche Grundbildung

im BBZ Olten. In einem Lehratelier werden angehende
Jugendliche nutzen eines Bekleidungsgestalter/-innen und Bekleidungsnéher/-innen
der vielseitigen Bricken- ausgebildet, wahrend in den Schulsekretariaten und
angebote zwischen der den Diensten die Kaufleute, ICT-Fachleute und Fachleute
obligatorischen Schulzeit Betriebsunterhalt ihren Beruf erlernen.

und der Sekundarstufe Il




Organigramm BBZ Olten

> ABMH Stefan Ruchti
> Schulkommission Beat Loosli

> Direktion Georg Berger; Vize: Alain Légeret
> Schulleitung GIBS: Thomas von Burg

GSBS: Daniel Hofer

EBZ: Roland Nebel

KBS: Christoph Henzmann



Organigramm KBS Olten

> Rektor Christoph Henzmann (DH)

> Prorektorin Tamara Winkler (KV)

> BM-Leiterin Barbara Liniger (Stundenplan)

> Sekretariat Sandra Ackermann, Sabrina Tuscher (QV)

Lernende KV



Die Lernortkooperation

Lehrbetrieb
Betriebliche Leistungsziele

Berufsfachschule
Schulische Leistungsziele

Betrieb

UK (Uberbetriebliche Kurse)
Leistungsziele UK




Das Grundbildungsmodell im Detailhandel
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Berufsinspektorat ABMH

Markus Glauser

Bielstrasse 102
4502 Solothurn

Tel. 032 627 28 74

markus.glauser@dbk.so.ch

.

abmh.so.ch ‘
.

L



Stv. Leiter Berufslehren
Stv. Priifungsleiter

Pirmin Hanggi

Leiter Berufslehren

Patrick Seiler

Priifungsleiter

Markus Glauser

Backoffice
Renate Broch
Susanne Merz
Doris Neeser

Jacqueline Bruigger

Berufsinspektorin

Marianne Blasi

Berufsinspektor
Andreas Roth

Berufsinspektorin

Pia Engel

Berufsinspektor

Markus Glauser

Berufsinspektor

Rudolf Zimmerli

Berufsinspektor

Werner Keller

Berufsinspektor

Patrick Seiler

Berufsinspektor

Pirmin Hanggi




Aufgaben des Berufsinspektorates

Art. 24.1 BBG Die Kantone sorgen flr die Aufsicht
uber die berufliche Grundbildung

> Beratung und Begleitung der Lehrvertragsparteien bei
Gefahrdung der Ausbildungsziele, bei Konflikten, bei
Lehrstellenwechsel, bei Lehrabbruch

> FOrderung der Zusammenarbeit der drei Lernorte und der
Qualitat der Bildung

> Aufsicht: - Erteilen von Bildungsbewilligungen
- Beachten der gesetzlichen Bestimmungen
- Rechtsauskunfte und Sonderentscheide |

> Mitarbeit bei den Qualifikationsverfahren und
bei der Bildung der Berufsbildner/innen

> Lehrstellenmarketing




Tagliche Themen

> Fragen zum Lehrvertrag

> Schwierigkeiten im Lehrbetrieb

> Leistungsabfall im Betrieb und in der Schule

> Qualifikationsverfahren

> Arbeits- und Ruhezeiten / Ferien und Feiertage
> Nacht - und Sonntagsarbeit

> Berufsbildnerwechsel

e

> Spezifische Fragen, etc. ‘
e

-



Handlungskompetenzen und Inhalte

Vv

HKB A

HKB B

HKB C

HKB D

ABU

Gestalten von Kundenbeziehungen
-> Verkaufsgesprach, Korrespondenz,
Konfliktmanagement, Landes- und Fremdsprache

Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten
-> Logistik, Okologie, Prasentationstechnik,
Kalkulation, Kundendaten, Kennzahlen

Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln von
Produkt- und Dienstleistungskenntnissen

-> Recherche, Nachhaltigkeit,
Argumentationstechnik, Strukturwandel

Interagieren im Betrieb und der Branche
-> Kommunikation, Fihrung, Organisation,
Teamarbeit, Landes- und Fremdsprache

Allgemeinbildung (nicht integrierter Teil)




DHF im Uberblick

¥ Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzen -

Gestalten von Kundenbeziehun-

at:
Ersten Kundenkontakt im
Detailhandel gestalten

a2:
Kundenbeddirfnis im
Detailhandel analysieren

al:
Verkaufsgesprach ab-
schliessen und nachbe-

a4:
Kundenanfragen im
Detailhandel auf ver-

a5:
Kundenbindung fur den
Detailhandel Gber unter-

a6:
In anspruchsvollen
Kundensituationen im

d Interagieren im Betrieb und in
der Branche

Informationsfluss im
Detailhandel auf allen
Kanalen sicherstellen

Zusammenarbeit mit
unterschiedlichen Teams
im Detailhandel gestalten

Betriebliche Entwicklun-
gen im Detailhandel
erkennen und neue
Aufgaben Gbernehmen

Eigene Arbeiten im
Detailhandel organisie-
ren und koordinieren

Teilaufgaben im eigenen
Verantwortungsbereich
delegieren

gen und Lésungen prasentie- | arbeiten schiedenen Kanalen schiedliche Kanale Detailhandel kommuni-
ren bearbeiten aufbauen und pflegen zieren
b1: b2: b3:
. . Aufgaben im Warenbe- | Produkte und Dienstleis- | Betriebsrelevante Kenn-
Bewirtschaften und P_résentl_eren wirtschaftungsprozess tungen fir den Detail- zahlen, Kundendaten
b | von Produkten und Dienstleis- umsetzen handel kundenorientiert | und Informationen bear-
tungen préasentieren beiten
(K c2: c3:
L . Sich Uber Produkte und | Produkte der eigenen Aktuelle Entwicklungen
Erwerbgn, e L Wt Dienstleistungen der Branche bearbeiten und | in der eigenen Branche
c telrentwul:keln el F’rocl!ukte— und eigenen Branche infor- Dienstleistungen der erkennen und in den
Dienstleistungskenntnissen mieren eigenen Branche kun- Arbeitsalltag integrieren
denorientiert bereitstellen
di: d2: d3: d4: d5:

f | Betreuen von Online-Shops

Online-Shop pflegen

fen und Kundenverhalten
auswerten

el: e2: e3:
Anspruchsvolle Kunden- | Produkte- und dienstleis- | Kundenanléasse oder
Gestalten von Einkaufserlebnis- und Verkaufsgesprache | tungsorientierte Erleb- Verkaufspromotionen
€ lsen im Detailhandel fuhren niswelten im Detailhan- | mitgestalten
del gestalten
f1: f2: f3:
Artikeldaten fur den Daten zu Onlineverkdu- | Warenpréasentation und

Ablaufe im Online-Shop
betreuen

Alle Informationen zur Ausbildung Verkauf 2022+: BDS Schweiz



https://www.bds-fcs.ch/de/Verkauf2022

DHF

im Uberblick (2)

5.1. Schematische Darstellung Erfahrungsnoten EFZ

Alle Informationen zur Ausbildung Verkauf 2022+: BDS Schweiz

Handlungskompetenzbereiche (HKB) Semester 1 Semester 2 Semester 3 Semester 4 Semester 5 Semester 6 note QV
a Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote
Gestalten von Kundenbeziehungen 0.5 05 05 0.5 0.5 0.5
b Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote
Bewirtschaften und Présentieren von 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Produkten und Dienstleistungen
C Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote
Erwerben, Einbringen und 0.5 0.5 0.5 0.5
Weiterentwickeln von Produkte- und
Dienstleistungskenntnissen
d Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote
Interagieren im Betrieb und in der Branche 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
@ 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
e e ————
Alcemeinbildun Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote 05
g 9 05 05 05 05 05 -

———————————————



https://www.bds-fcs.ch/de/Verkauf2022

DHA im Uberblick

¥ Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzen >

Gestalten von Kundenbeziehun-
gen

al:
Ersten Kundenkontakt im Detailhan-
del gestalten

az:

Kundenbedurfnis im Detailhandel
analysieren und Lésungen prasentie-
ren

a3:
Verkaufsgesprache abschliessen und
nachbearbeiten

ad:
Kundenanfragen im Detailhandel auf
verschiedenen Kanélen bearbeiten

Bewirtschaften und Prasentieren
b | von Produkten und Dienstleis-
tungen

b1:
Aufgaben im Warenbewirtschaftungs-
prozess unter Anleitung umsetzen

b2:

Produkte und Dienstleistungen fur
den Detailhandel unter Anleitung
kundenorientiert préasentieren

b3:
Betriebsrelevante Kundendaten und
Informationen unter Anleitung nutzen

Erwerben, Einbringen und Wei-
c | terentwickeln von Produkte- und
Dienstleistungskenntnissen

cl:

Sich tber Produkte und Dienstleis-
tungen der eigenen Branche informie-
ren

c2:

Produkte der eigenen Branche
bearbeiten und Dienstleistungen der
eigenen Branche kundenorientiert
bereitstellen

c3:

Aktuelle Entwicklungen in der eigenen
Branche erkennen und unter Anlei-
tung in den Arbeitsalltag integrieren

d Interagieren im Betrieb und in
der Branche

d1:
Informationsfluss im Detailhandel auf
allen Kanalen sicherstellen

d2:

Zusammenarbeit mit unterschiedli-
chen Teams im Detailhandel
gestalten

d3:

Betriebliche Entwicklungen im Detail-
handel erkennen und unter Anleitung
neue Aufgaben tbernehmen

d4:
Eigene Arbeiten im Detailhandel unter
Anleitung organisieren




5.2.

DHA im Uberblick (2)

Schematische Darstellung Erfahrungsnoten EBA

Handlungskompetenzbereiche (HKB) Semester 1 Semester 2 Semester 3 Semester 4 nE ohel o g\v/’ngs—
a Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote
Gestalten von Kundenbeziehungen 0.5 0.5 0.5 0.5
b Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote
Bewirtschaften und Prasentieren von 0.5 0.5 0.5 0.5
Produkten und Dienstleistungen
c Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote
Erwerben, Einbringen und 0.5 0.5 0.5 0.5
Weiterentwickeln von Produkte- und
Dienstleistungskenntnissen
d Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote
Interagieren im Betrieb und in der Branche 0.5 0.5 0.5 0.5
2 0.5 0.5 05 0.5 0.5
HKB

%

Allgemeinbildung

Semesternote
0.5

Semesternote
0.5

Semesternote
0.5

0.5




Fachkundige individuelle Begleitung FiB

Was heisst FiB?
> FiB heisst fachkundige individuelle Begleitung

> Die FiB-Person ist eine kompetente Lehrkraft der
Berufsfachschule, die in der zweijahrigen Grundbildung mit
Attest (DHA) unterrichtet. Sie Ubernimmt das Coaching der
Lernenden in ihrer Klasse.

Wer erhalt FiB?

> Bei Bedarf steht allen Lernenden der zweijahrigen Grundbildung
eine individuelle Begleitung, ein Coaching zu.

> Bei Schwierigkeiten, Lernhemmungen oder Problemen, die das
Lernen beeintrachtigen, konnen sich die Lernenden an ihre FiB-
Person wenden.




Fachkundige individuelle Begleitung FiB (2)

Welches sind die Aufgaben der FiB-Person?

> Sie begleitet gezielt die Lernenden, die Lernhilfen oder eine
personliche Unterstltzung brauchen.

> Sie kennt die wichtigsten Fachstellen und Uberweist die
Lernenden falls notig.

» Sie pflegt den Kontakt zu den Berufsbildnern und ist deren
Kontaktperson bei Schwierigkeiten.

» Sie erkennt frihzeitig, wenn die Ausbildung gefahrdet ist und
leitet die notigen Massnahmen ein.




Kaschuso - Schulinformationssystem

> Die Lernenden und der Lehrbetrieb haben Einsicht in
folgenden Bereiche

> Noten: Aktuelle Noten und Durchschnitte

> Absenzen: offene, entschuldigte und Gesamtsumme
Entschuldigen von Absenzen
Agenda: Stundenplan, Prifungsplan

> Listen & Dokumente: Anleitungen und Dossiereintrage
(z. B. Semesterzeugnisse)

e Bem.

AR [

L | L Noten ~genda Listen&Dokumente




Ablauf bei ungeplanten Absenzen, Krankheit

Lernende melden sich bei allen Lehrpersonen per
E-Mail ab (Berufsbildner/-in im CC). oy
Lehrpersonen tragen die Absenz in Kaschuso ein.

Lernende/-r tragt die Begrindung in Kaschuso innert
14 Tagen ein.

Lehrbetrieb bestatigt Absenz in Kaschuso.

Lehrperson setzt Absenz auf entschuldigt.




Ablauf bei geplanten Absenzen

Spatestens zwei Wochen vor der Abwesenheit ein schriftlich
begriindetes Dispensationsgesuch mit allen notwendigen
Unterlagen bei der Schulleitung einreichen. Bewilligungspflichtige
Grinde, z. B. Besuch UK, Leiterkurs J+S, Militardienst, Heirat oder
Todesfall in engerer Verwandtschaft

Das Gesuch muss von der lernenden Person, vom Lehrbetrieb
und von einer erziehungsberechtigten Person unterzeichnet sein.

Das Rektorat entscheidet Uber das Gesuch.

Die Abwesenheit wird in Kaschuso eingetragen und direkt auf
«entschuldigt» gesetzt.

Wenn die Dispensation bewilligt wird, informiert der/die Lernende
alle Lehrpersonen und arbeitet den verpassten Stoff nach.




Absenzen- und Disziplinarordnung

Unentschuldigte Absenzen und disziplinarische Verfehlungen
kdnnen eine Busse nach sich ziehen. Dazu gehoren:

>

)
)
>
)

Stérung des Unterrichts

Beeintrachtigung des Schulbetriebes

Verstoss gegen die Schul- und Hausordnung

Nicht erledigte Hausaufgaben

Fehlendes Unterrichtsmaterial (z. B. Sportkleidung)

Absenzen- und Disziplinarordnung Kanton Solothurn



https://bgs.so.ch/app/de/texts_of_law/416.353.13/versions/4902

HKB A - Gestalten von Kundenbeziehungen

> Verkaufsgesprach, Korrespondenz, Konfliktmanagement,
Landes- und Fremdsprache

> Unterrichtsbeispiel zum Thema "Verkaufsgesprach":

Die Lernenden uben in simulierten Situationen (Rollenspiel),
Kunden zu begrissen, auf ihre Bedurfnisse einzugehen und in
schwierigen Situationen angemessen zu reagieren. Sie lernen,
diese grundlegenden Verkaufskompetenzen auch in der
Fremdsprache anzuwenden.




HKB B - Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten

> Logistik, Okologie, Prasentationstechnik, Kalkulation, Kundendaten,
Kennzahlen

> Beispiel aus Lernfeld: Globalisierung und Folgen



HKB C - Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln
von Produkte- und Dienstleistungskenntnissen

> Recherche, Nachhaltigkeit, Argumentationstechnik,
Strukturwandel

> Unterrichtsbeispiel zum Thema Okologie:
Basierend auf den zuvor vermittelten Grundlagen recherchieren
die Lernenden zu einem Produkt aus ihrem Lehrbetrieb: Wie
nachhaltig ist das Produkt? Mit welchen Labels ist das Produkt
ausgezeichnet? Wie muss das Produkt am Ende entsorgt
werden? Welche Verkaufsargumente sprechen flur das Produkt?

Zusatzlich zu einem schriftlichen Beitrag erstellen die Lernenden
ein Plakat zu ihrem Produkt, zu dem sie von einer anderen
Gruppe ein Feedback erhalten.




HKB D - Interagieren im Betrieb und der Branche

>

Kommunikation, FuUhrung, Organisation, Teamarbeit, Landes- und
Fremdsprache

Unterrichtsbeispiel zum Thema Organisation:

Die Lernenden lernen die Organisation ihres Lehrbetriebs kennen und
erstellen fur ihre Stelle als Lernende eine einfache Stellenbeschrei-
bung. Zum Wareneingangsprozess in ihrem Lehrbetrieb erstellen die
Lernenden zusatzlich ein Flussdiagramm. Dieses vergleichen sie mit

der Theorie, welche zu diesem Thema im Unterricht vermittelt wurde.




Allgemeinbildung ABU - 1. Lehrjahr

> nicht in den HKBs integrierte Themen des ABU-Lehrplans:
> Lehrvertrag
> Rechte und Pflichten der Lernenden
> Lohnabrechnung
> Schulden und Budget
> Konkubinat und Ehe
> Rollenverteilung in Beziehungen
> Familien- und Erbrecht
> Mitgestaltung und Demokratie
> Kunst und Kultur




Sport - Ziele

Bewegung ist Teil der Bildung - Fit for Job
Sport- Bewegungsziele

Gesundheit

Sozial- und Selbstkompetenz



Sport — Inhalte/Qualifizierung

> Bekannte Sportarten Uben/festigen/trainieren;
neue Sportarten kennenlernen;
Sensibilisierung fur ein aktives Leben - Lifetime-Sport
Pro Semester eine Note / zahlt nicht fir Promotion bzw. QV
Ruckmeldung Uber Leistung und Verhalten in drei
Teilbereichen (Fitness, Schwerpunkt Spielsportart, Sozial-
und Selbstkompetenz)




Sport — Rahmenbedingungen

> Obligatorischer Bestandteil der Ausbildung mit kantonalem
Lehrplan (1 oder 2 Lektionen pro Woche)

> Infrastruktur
(4 Hallen, Fitness-/Gymnastikraum, Kletterwand usw.)

> Sportbekleidung (Sicherheit und Hygiene)

> Arztzeugnisse befreien nicht grundsatzlich vom
Sportunterricht



Modularer Vorbereitungskurs Weiterbildungen (mVWB)

Der mVWB gibt den Teilnehmenden die Moglichkeit, sich zusatzlich
zur Grundbildung auf weiterfuhrende Aufnahmeprifungen (z. B.
BM), Lehrgange und Ausbildungen vorzubereiten.

Der mVWB ist modular aufgebaut. Ein Modul entspricht einem Fach
wahrend eines Semesters und wird alle zwei Wochen in einer

Doppellektion unterrichtet. e

Die Facher Deutsch, Franzosisch, Englisch und Mathematik
(Algebra) respektive Mathematik+ (Algebra und Geometrie)
konnen einzeln pro Semester gebucht werden. |




QV DHA

Gewichtung Qualifikationsbereiche und Erfahrungsnote

Gewichtung Handlungskompetenzbereiche

Vorgegebene praktische Arbeit (VPA),
60 Min.
30% (Fallnote)

1) Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A) und Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln
von Produkte- und Dienstleistungskenntnissen (HKB C): 60%

2) Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleistungen (HKB B): 40%

Berufskenntnisse,
2 Std.
30%

1) Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A): 50%

2) Bewirtschaften und Présentieren von Produkten und Dienstleistungen (HKB B): 25%

3) Interagieren im Betrieb und in der Branche (HKB D): 25%

Allgemeinbildung*,

Bewertung der Teilbereiche (Erfahrungsnote Allgemeinbildung und Vertiefungsarbeit) geméss
Nationalem Lehrplan ALLGEMEINBILDUNG

0,
U Detailhandelsassistent/in EBA
Erfahrungsnote a. Note fir die Bildung in beruflicher Praxis: 25%
30% b. Note fur den Unterricht in den Berufskenntnissen: 50%

c. Note fiir die tUiberbetrieblichen Kurse: 25%

Die Gesamtnote wird auf eine Dezimalstelle gerundet.

In den Bildungserlassen festgehaltene Positionen werden auf ganze oder halbe Noten gerundet.



QV DHF

Gewichtung Qualifikationsbereiche und
Erfahrungsnote

Gewichtung Handlungskompetenzbereiche

Vorgegebene praktische Arbeit (VPA),

1) Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A) und Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln
von Produkte- und Dienstleistungskenntnizszen (HKB C)

90 Min.
30% (Fallnote) 2) Bewirtschaften und Présentieren von Produkten und Dienstleistungen (HKB B}
3) Gestalten von Einkaufserlebnissen (HKB E) oder Betreuen von Online-Shops (HKB F)
Berufskenntnisse, 1) Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A): 50%
2 5td. 2) Bewirtschaften und Prisentieren von Produkten und Dienstleistungen (HKB B): 25%
0% 3) Interagieren im Betrieb und in der Branche (HKB D}: 25%
Allgemeinbildung®, Bewertung der Teilbereiche (Erfahrungsnote Allgemeinbildung, Vertiefungsarbeit und
30 Min. Schlussprifung) gemédss Nationalem Lehrplan ALLGEMEINBILDUNG
10% Detailhandelzsfachleute EFZ
Erfahrungsnote a. Note ﬂfr die Blldung. in b.eruﬂlch er Praxis. 25.%
0% b. Mote fur den Unterricht in den Berufskenntnissen: 50%

c. Note fur die Gberbetrieblichen Kurse: 25%

Die Gesamtnote wird auf eine Dezimalstelle gerundet,

In den Bildungserlassen festgehaltene Positionen werden auf ganze ader halbe Maten gerundet.



Abschluss

> Die Prasentation zum Nachlesen:
https://bbzolten.so.ch/kbs/veranstaltungen/ E

» FUr individuelle Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

» BDS-FCS.ch / die-reform.ch

> Vielen Dank, dass Sie zu Gast waren.



https://bbzolten.so.ch/kbs/veranstaltungen/
https://www.bds-fcs.ch/home/
https://die-reform.ch/

