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Herzlich willkommen zur
Informationsveranstaltung

ABMH, BBZ Olten, BBZ Solothurn-Grenchen,
SKAAB
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Informationsveranstaltung KV-Reform 2023

 Begrussung

« Informationen betrieblicher Teil

» Informationen Berufsfachschule

* Informationen Amt fur Berufsbildung, Mittel- und Hochschulen
 Beantwortung von Fragen

« Apéro



BN KANTON

_ solothurn

Begriussung

Bernhard Beutler, kantonaler Projektleiter «Verkauf 2022/KV-
Reform 2023»
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Projektorganisation im Kanton Solothurn

Projektteam:

* Bernhard Beutler, kantonaler Projektleiter
— Liliane Buchmeier, ABMH
— Rudolf Zimmerli, ABMH

e Christoph Henzmann, Rektor, KBS Olten/BBZ Olten
— Tamara Winkler und Barbara Liniger, BBZ Olten

« Thomas Froidevaux,
Rektor, KBS Solothurn/BBZ Solothurn-Grenchen

— Dominik Galli, BBZ Solothurn-Grenchen
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Projektorganisation im Kanton Solothurn

Projektausschuss:

« Stefan Ruchti, ABMH Amtsvorsteher

* Liliane Buchmeier, ABMH Leiterin Berufsfachschulen
« Georg Berger, BBZ Olten, Direktor

 Bernhard Beutler, BBZ Solothurn-Grenchen, Direktor
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Projekt KV-Reform 2023
Grobplanung

Phase 1: Projektinitiierungsphase
Phase 2: Sensibilisierung
Phase 3: Organisationsaufbau

« Teamleitungen installieren, Einsatzplanung Lehrpersonen
planen, Einsatzplan Lehrpersonen umsetzen

« Stundenplanplanung fir 2023 aufsetzen,
Raumkonzept definieren
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Projekt KV-Reform 2023
Grobplanung

Phase 4: Weiterbildung

« Weiterbildungsbedarf erheben und umsetzen

« individuelle Weiterbildungsplanung erstellen und umsetzen
« Weiterbildungen organisieren und umsetzen

Phase 5: Lehr- und Lernarrangements entwickeln

Phase 6: Information Lehrbetriebe
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Kann beim Kaufmannischen Verband bestellt werden, egal ob
digital oder als Printausgabe.

Printversion: CHF 30.—f0Ur Nichtmitglieder
CHF 15.—fUr Mitglieder
Digitale Version: CHF 20.—fir Nichtmitglieder

CHF 0.—fUr Mitglieder

Hier geht'’s zur Bestellung:

https://www.kfmv.ch/angebot/brochure-kv-lehre-alles-
klar-digital-lehrbeginn-ab-
20237singlePage=102&cHash=0dc9215827b2a5b6blea3
8b409c05af9

13.03.2023 8


https://www.kfmv.ch/angebot/brochure-kv-lehre-alles-klar-digital-lehrbeginn-ab-2023?singlePage=102&cHash=0dc9215827b2a5b6b1ea38b409c05af9

Ziele der Veranstaltung
* Information: Betrieblicher Teil

 |Information: Schulischer Teil
 |Information: ABMH

Hauptpunkte
« EBA- und EFZ-Ausbildung

« Handlungskompetenzorientierung
* Fremdsprachen
 Termine

Beantwortung von Fragen
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Informationen: Betrieblicher Teil

Marion Caracciolo, UK-Koordinatorin IGKG Solothurn und
Mastertrainerin IGKG Schweiz

« Was ist neu?
« Zusammenarbeit der drei Lernorte
* Arbeiten mit dem betrieblichen Ausbildungsinstrumenten



Ubersicht Handlungskompetenzen Kauffrau/Kaufmann EFZ

Handlungs- Handlungskompetenzen
kompetenzbereiche

a Handeln in agilen Arbeits-
und Organisationsformen

b Interagieren in einem
vernetzten Arbeitsumfeld

¢ Koordinieren von
unternehmerischen
Arbeitsprozessen

d Gestalten von Kunden-
oder
Lieferantenbeziehungen

e Einsetzen von
Technologien der digitalen
Arbeitswelt

al: Kaufmannische
Kompetenzentwicklung
Uberprifen und weiter-
entwickeln

b1: In unterschiedlichen
Teams zur Bearbeitung
kaufmannischer Auftrage
zusammenarbeiten und
kommunizieren

cl: Aufgaben und
Ressourcen im
kaufméannischen
Arbeitsbereich planen,
koordinieren und optimieren

d1: Anliegen von Kunden
oder Lieferanten
entgegennehmen

el: Applikationen im
kaufmannischen Bereich
anwenden

a2: Netzwerke im
kaufménnischen Bereich
aufbauen und nutzen

b2: Schnittstellen in
betrieblichen Prozessen
koordinieren

c2: Kaufméannische
Unterstiitzungsprozesse
koordinieren und umsetzen

d2: Informations- und
Beratungsgesprache mit
Kunden oder Lieferanten
fuhren

e2: Informationen im
wirtschaftlichen und
kaufménnischen Bereich
recherchieren und
auswerten

a3: Kaufmannische
Auftrage entgegennehmen
und bearbeiten

b3: In wirtschaftlichen
Fachdiskussionen
mitdiskutieren

c3: Betriebliche Prozesse
dokumentieren,
koordinieren und umsetzen

d3: Verkaufs- und
Verhandlungsgesprache mit
Kunden oder Lieferanten
fuhren

e3: Markt- und
betriebsbezogene
Statistiken und Daten
auswerten und aufbereiten

ad: Als
selbstverantwortliche
Person in der Gesellschaft
handeln

b4: Kaufmannische
Projektmanagement-
aufgaben ausfiihren und
Teilprojekte bearbeiten

c4: Marketing- und
Kommunikationsaktivitaten
umsetzen

d4: Beziehungen mit
Kunden oder Lieferanten
pflegen

e4: Betriebsbezogene
Inhalte multimedial
aufbereiten

a5: Politische Themen und
kulturelles Bewusstsein im
Handeln einbeziehen

b5: Betriebliche
Veranderungsprozesse
mitgestalten

¢5: Finanzielle Vorgénge
betreuen und kontrollieren

d5: Anspruchsvolle
Beratungs-, Verkaufs- und
Verhandlungssituationen
mit Kunden oder
Lieferanten in der
Landessprache gestalten
(Option «Kommunikation in
der Landessprache»)

e5: Technologien im
kaufmannischen Bereich
einrichten und betreuen
(Option «Technologie»)

c6: Aufgaben im
finanziellen
Rechnungswesen
bearbeiten (Option
«Finanzen»)

d6: Anspruchsvolle
Beratungs-, Verkaufs- und
Verhandlungssituationen
mit Kunden oder
Lieferanten in der
Fremdsprache gestalten
(Option «Kommunikation in
der Fremdsprache»)

e6: Grosse Datenmengen
im Unternehmen
auftragsbezogen auswerten
(Option «Technologie»)



Ubersicht Handlungskompetenzen Kauffrau/Kaufmann EBA

Handlungskompetenzbereiche

a Gestalten der beruflichen und
personlichen Entwicklung

b Kommunizieren mit Personen
unterschiedlicher
Anspruchsgruppen

¢ Zusammenarbeiten in betrieblichen
Arbeitsprozessen

d Betreuen von Infrastrukturen und
anwenden von Applikationen

e Aufbereiten von Informationen und
Inhalten

Handlungskompetenzen

al: Kaufmannische
Kompetenzentwicklung tberprifen

b1: Kunden sowie Lieferanten
empfangen

c1: In unterschiedlichen Teams zur
Bearbeitung kaufménnischer Auftrage
zusammenarbeiten

d1: Sitzungen und Anlasse
organisieren

el: Informationen geméss Auftrag
recherchieren

a2: Eigene Arbeiten im
kaufménnischen Arbeitsalltag
organisieren

b2: Anliegen von Kunden sowie
Lieferanten entgegennehmen und
bearbeiten

c2: Schnittstellen in betrieblichen
Prozessen unter Anleitung betreuen

d2: Applikationen im kaufmannischen
Bereich anwenden

e2: Betriebsbezogene Inhalte
aufbereiten

a3: Mit Veranderungen im kauf-
mannischen Arbeitsbereich umgehen

a4: Grundlegende gesellschaftliche und
politische Themen im Handeln
einbeziehen

b3: Informations- und
Beratungsgesprache mit Kunden sowie
Lieferanten fiihren

¢3: Kaufmannische Unterstiitzungs-
prozesse umsetzen

e3: Betriebsbezogene Daten auswerten
und aufbereiten



Der Arbeitsplatz als zentraler Lernort

* Fertigkeiten
* Reflexion der Praxis

* Grundlagenwissen
* Anwendungswissen

* Fertigkeiten
* Handlungsablaufe

Betrleb + Einstellungen/

Werthaltungen




Die wichtigsten Neuerungen im Uberblick (1/2)

Handlungskompetenzorientierung

« Konsequente Handlungskompetenzorientierung an den Lernorten Betrieb, Berufsfachschule und UK
« Am Ende ihrer Ausbildung sind Berufseinsteiger/innen in ihrem Beruf handlungsfahig

« Zentrale Arbeitssituationen stehen im Zentrum, Abkehr von «typischen Ausbildungsfachern»

Lernortkooperation

« Branchenubergreifende Handlungskompetenzen

+ Uber alle Lernorte abgestimmte Ausbildungsplanung
* ldentische Umsetzungsinstrumente (Praxisauftrag)

» Berufskundliche schulische Lernmedien

+ Digitale Lerndokumentation

* Personliches Portfolio

Lernformen und Lernsettings

» Selbstorganisiertes, individualisiertes Lernen = Lernende in der Verantwortung
» Begleitung und Coaching

+ Digitale Tools

=



Die wichtigsten Neuerungen im Uberblick (2/2)

Individualisierung & Flexibilisierung der Ausbildung

Interessen und Starken der Lernenden und Bedurfnisse der Lehrbetriebe:
» Wahlpflichtbereiche

* Optionen

* Ausbildungsbegleitende Berufsmaturitat

* Personliches Portfolio

* Abgestimmtes Berufsfeld mit den Stufen EBA und EFZ

Umsetzungsinstrumente fur die Praxis

* Mindeststandards fur alle 19 Ausbildungs- und Prifungsbranchen

« Kompetenzentwicklung: Praxisauftrage und Kompetenzraster

+ Kompetenzbeurteilung: Qualifikationsgesprach und Bildungsbericht, Erfahrungsnote
(Wegfall von ALS und PE)




Betriebliche Ausbildung

Beurteilung
- Beurteilungs-
Q”;Z'gg?hns' Erfahrungsnote Portfolio
Bildungsbericht | Ergebnis aus Qualifikationsgesprachen

Qualifikationsgesprach
Grundlage fur Erfahrungsnote und
Zielvereinbarung fiirs nachste
Semester

Pro Semester

Pro Semester

Entwicklung

Selbst- und Fremdeinschatzung
der Kompetenzentwicklung

Online-Lerndokumentation fithren

Pro Semester

Riuckmeldung Umsetzung Auftragserteilung
Ausbildungsplan

Ausbildung planen




Betriebliche Ausbildungstbersicht e e erancne o

8 Selbstorganisiertes Lernen: Arbeiten mit der Online-Lerndokumentation

iibers Leh
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HEc5 Eingehende Zahlungen

iibers Lel
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hr verteilt

HEK al SMARTe Ziele setzen und

HK c4 Eigenschaften der Zi.al—

Praxisauftrége iibers Lehrjahr verteilt

HEKal Talente, Starken &

HK b3 In Fachdiskussionen

gesprichen teilnehmen kontrollieren Massnahmen ableiten gruppe definieren Schwichen entdecken shutieren
HK a2 Sich iiber berufliche HEdl Anliegen entgegen- HE a3 Aufitrag klaren und HEK ¢5 Rechnung erstellen HE a2 Berufliches Netzwerk HE c4 Kommunikationsinhalte
e i i durchfiithren HEK d3 Verkaufsgesprich vor- nutzen und pflegen und KEommunikations-
HE c1 Termine und Aufgaben HEd1 Digitalen Hontakt ge- HE bl Teamspirit leben bereiten und fithren HE a2 Berufliches Profil auf massnahmen
planen und koordinieren stalten HE b2 Sich dienstleistungs- HE d3 Verhandlungsgesprich Social Media aktuali- abschliessen
HE c1 Arbeitstag planen HEd1 Professionell telefonieren orientiert verhalten wvorbereiten und fithren sieren HE c4 Multimediale Entwick-
HE cl1 Ausgewogene Work-Life HHEd1 Anliegen bearbeiten HE b2 Informationen entge- HE d4 Beziehungen aufbauen HEa3 Riickmeldungen ent- Tung in Kommunika-
-Balance gestalten oder weiterleiten gennehmen und weiter- HE d4 Beziehungen pflegen gegennehmen tionsmassnahmen
HE c1 Einen Anlass organi- HEdZ2 Informationen ver- leiten HE d4 Feedback zum Kontakt HEDb3 Wirtschaftliche Ent- Dbericksichtigen
= sieren mitteln HE b2 Betri inholen und nutzen wicklungen interpretie-
'E HEc2 U HEd2 in Bera- len analysieren HEK 1 Technische Probleme ren und eine eigene
v mente erstellan tungsgesprachen auf- i beheb Meinung bilden
=] HE c2 Terminkalender fithren Zoigen holen und HE 3 Analy ent-
HE c2 Protokoll oder Bespre- HEd2 Auf Einwinde eingehen HE b4 ji
chungsnotiz fiihren HEd2 Beschwerden und Rekla- gaben planen HE &3 Guantitative Auswer-
HEc2 Ablage organisieren mationen bearbeiten HE b4 Arbeitsumgebungen in durchfithren
HE c5 Budget und Abrechnung HEKel Risiken beziiglich Daten- Projekten betreuen HE ¢3 Qualitative Auswertung
erstellen sicherheit erkennen HE b4 Projekte auswerten durchfiihren
HE c5 Kassenbuch fithren HHEel Mit Softwares und HE b5 Verinderungen positiv HE o3 Auswertungsergebnisse
HE c5 Eingegangene Rech- Datenbanken arbeiten mitgestalten interpretieren
nungen kontrollieren HEe2 Eine Recherche durch- HE c3 Prozess doku i HK o4 Aufberei
HE c5 Zahlungsauftrige er- fithren HE c3 Prozess optimieren ausfiithren
stellen HEe2 Betriebliche Informatio- HE c3 Terminplan erstellan HE 24 Vorlage erstellen
nen recherchieren und und iiberwachen HE e4 Qualitit von medialen
nutzen Inhalten iiberpriifen
1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester
e
— — — — —
Legende
Bearbeitung Selbst- und Betriebliche - Uberbetriebliche - ‘Grundlagenwissen kaufminnische grundbildung
Praxisauftrige Fremdeinschatzung: Erfahrungsnote Kurse und Fertigkeiten in der formation commexrciale initiale
angefiihrten formazione di base commerciale

Hompetenzraster

Handlungskompetenz



Praxisauftrage

« Zentrales Element zur Steuerung der Ausbildung

» Berufsbildner/in gibt Anstoss fur die Umsetzung der Praxisauftrage
und gibt die Rahmenbedingungen vor

* Lernende dokumentieren Vorgehen, Ergebnisse, Erkenntnisse in
der Online-Lerndokumentation

= Betriebliche Ausbildung

Beurteilung
Beurtsiungs-
Persbrleas
Portioio

Online-Lerndokumentation fuhren

AuNragsensiling
Ausbiungsplen

Ausbildung planen

kaufmannische grundbildung
formation commerciale initiale
formazione di base commerciale

Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und umsetzen

Bitte beachten Sie, dass Ihnen die fir Ihre Branche rel von lhrer A und
Priffungsbranche zur Verflgung gestelll werden. Dieses Belsplel dient als Anschauungsmaterial bran-
chenlibargreifend.

Praxisauftrag

Prozesse oplimieren

Handl L c3: B i Prozesse i k i und

Ausgangslage

Viele Prozesse laufen seit Jahren immer gleich ab, weil sich das Vorgehen bewahrt hat. Das heisst aber
nicht, dass sie effizient sind. Du als Fachparson kannst in deinem Betrieb immer wiader Optimierungspo-
tenzial aufdecken.

Bist du bereit, in die Rolle eines Detektivs zu schilipfen? Das solltest du jetzt sein. Dieser Praxisauftrag
es dir, Optimier ial in Pr zu

Aufgabenstellung

Tellaufgabe 1 Suche gemeinsam mit der vorgesetzten Person nach einem Prozess, flir den du Op-
timierungslésungen herleiten sollst.
Hole alle ndtigen Informationen zum Prozess ein und plane, wie du bel der Analyse
vorgehen méchtast.

Teilaufgabe 2 Analysiere den Prozess. I.Ibenag dir, was am Prozess gut lauft und wie man ihn ver-
bessern kinnte. i einen hlag
3 die deiner F mit deiner Person,
Uberlagt i ob deine Verb hi& bar sind. und leitet
die entsprechenden Schritte ein.
Tellaufgabe 4 Beobachte den Prozess, den du opti hast, in den k den Wachen genauer
und prife, ob deine Verb h rfolgreich waren und der Prozess

nun besser funktionlert. Du kannst dazu auch die Personen, die am Prozess betelligt
sind, um ein Feedback bitten.

5 Dok iere und deine in deiner Larndok {

rag =B Saite 1 von 2
2021 Koavink AG




Kompetenzraster

* Pro Semester eine Selbst- und eine Fremdeinschatzung anhand
von vorgegebenen Leitfragen und Kompetenzkriterien

« Basierend auf den Praxisauftragen

» Ergebnisse fliessen in die Qualifikationsgesprache ein

= Betriebliche Ausbildung

Beurteilung
Beurtsiungs-
Persbrleas
Portioio

Online-Lerndokumentation fuhren

AuNragsensiling
Ausbiungsplen

Ausbildung planen

kaufménnische grundbildung
formation commerciale initiale
formazione di base commerciale

Verkaufs- und Verhandlungsgespréche mit Kunden oder Lieferanten
filhren
Bitte beachten Sie, dass Ihnen die fir Ihre Branche relevanten Kompetenzraster von Ihrer Ausbildungs-

und Prifungsbranche zur Verfigung gestelll werden. Dieses Beispiel dient als Anschauungsmaterial bran-
chenibergreifend.

Kompetenzraster

Leitfrage 1
Bereite ich alle notwendigen fiir @in V h vor?

Kompetenzkriterien

Ich erstelle entsprechend dem Kundenbed{rfni: ind zwal L8 Sglichkeiten fir mein Ge-
genlber anschaulich

Ich spreche mich in Bezug auf das \ hen, die Prei It und die lichen Daten mit meinar
vorgesatzten Person ab.

lch bareite bel Badarf eine Skizze fir eine Offerts hend dem Anliegen vor h. d vor.

Ich lege alle notwendigen Unter; fir das Verkauf: ach rechtzeitig bareit.

Leitfrage 2

Gelingt es mir, fs} und di i ientiert zu flihren?
Kompetenzkriterien

Ich présentiere meinem b hiedene L mit allen Vor- und Nachteilen verstdndlich.

Ich zeige meinem Gegenlber seinen konkreten Mutzen fir jede Lésung verstindlich auf.

Ich gehe auf alle Fragen und Einwinde dndnigvoll und di iert ein und entkeaft
diese.

Ich setze die G ach hnik des Y g5 bewusst und gekonnt wihrend des Gesprichs ein.

lch lasse mein Gegenliber am Ende die Entscheidung selbst treffen.

Kompatenzraster - Verkauls- und Verhanduungsgespriche mit Kunden oder Lisforanten filhran- Saite 1von 6
2021 Korvink AG




Qualifikationsgesprach

* Pro Semester ein Qualifikationsgesprach zur Beurteilung des Kompetenzstandes und der Leistungen
* Fokus auf Starken und Optimierungspotenzial
» Ergebnisse werden im Bildungsbericht festgehalten und fliessen in die betriebliche Erfahrungsnote ein

= Betriebliche Ausbildung

Beurteilung

.
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Bildungsbericht

« Zusammenfassung der Ergebnisse des halbjahrigen
Qualifikationsgesprachs

+ Ist auf Verlangen den kantonalen Behérden vorzuweisen

* Vorlage wird zur Verfigung gestellt

= Betriebliche Ausbildung

Beurteilung

Beurteings-
mstrumenls Personiiches
Ponio

Komgetanzraster

Online-Lerndokumentation fuhren

Selbst- und Framasinschatzung
‘der Kompeiznzentwickhung

Ausbildung planen

Ausbidungsplen

Bildungsbaricht | beruficha Grundibiidung | WWW_EERUFSERLDUNG.CH

#7011 SO0 Bern  wavw bemishildung

BILDUNGSBERICHT

In der Bildungswerordnung, Abschniit 7, st fesigehalien, des die Barufsbildnerin oder der Barufsbildner den Elidungs-
stand dar lernendsn Parson - instqsondens gesteirt auf die Lerndokumantation - fasthalt und mit isr mindestens
winmal pro Semeser bospricht

Lehrbetrietc
Lernonda Person: ]
Lehrbsrut:
for dia lods:
Semustar:
Beurtsdungsmertmale Baurizilung Begrendungen und Ergancungen
- - -

[Himwois: Die barufsspazdischen Kompatanzan snd im ARschnitt 2
der Blidungserordnung astgstohrt)

1 s Fachkompetenz

1.1 Ausbildungsstand
Gasamibsrteiiong gemass dan im
Bll:llrcspl.r aulgnlchrl.nn B cungmﬂnn
1.2 Arbnll.!qualtlt
G:r:ul;l-alr.r!ur\cﬁll.

1.3 Al'bnll.u'nnngn Al'ballsbunp-u

Zastartwand for sachgarschts Ausfohrung
der Arsaiten

1.4 I.Imsilzung dnr Be-ruhbmmnbn
Virtandung won Theora und Praxis

2 s Methoden Iwmp-etenz

za Arbnllstnclmlk

Alb-allsplaLl:;isL:l:un;f.l
Rl

2.2 wruulnnnnhﬂ und H:m‘laln
WVarstahan und Kachwollziahen won Arbes-
ablausfen wnd prozessan/Egene Betragel
Varbassnmgeiorsds 1gn

.3 Umgang mit Hlllnlrl und Batriahs-
alnrichtungen

Okologsches Warhakenrsater laverbrach)
.ntwgung !ur;l:lr.l'Pfl:\:-u dar EInnchtungan

2.4 Lorn- und J'A.rbdt_smw-gln
Bewussts Stausrung der aigenan Larn-
prozesseiFrozese wnd Sachvarhadie arkianen
und prasendieen

hafordsrangen rus knapz wHIE, Anterdsrusgen aich: el

Anizrderusgen dherzien kafordsrargen sl i ey - a8




Betriebliche Erfahrungsnote

Wird pro Semester erteilt
Leistung und Einsatz der Lernenden wird beurteilt
Bewertungsraster wird zur Verfiigung gestellt

g

Qualifikationsverfahren fir Kaufleute EFZ

= Betriebliche Ausbildung

Beurteilung

Beurtolungs:
metrumenis Perstnliches
Portfolio

Entwicklung
Selbst- und Fremdeinschitzu
der Kompelenzentwie

Ausbiangspien

Online-Lemdokumentation fuhren

Ausbildung planen

Betrieblicher Kompetenznachweis — Zusammenfassung der Bewertung
Gelb markierte Inhalte kinnen von der zustdndigen Branche konkretisiert werdean.

_ Prifungsdatum | : Name lemends Persan” |
Gualifikationsgesprach
yskriterium Punkte Erreichte Punkie

Erreichte Har smpetenzen 3 x4

‘Starken und Schwachen reflekiizren 3 x1

Erkenntnisse ableiten a x1

Motivation und Eigeninitiative zeigen 3 x1

Akdive inl.;eme und externe Zusam- 5 -

menarbeit

‘Gesamtpunktzahl 15 24 Note™:

**Berechnungsschlissel: e

T Punksas + 5

R ———

Mame Berufsbildner/in

Unterschrift

Bitte Erfahrungsnote in DBELA PZ{ eingeben.

"I Folgenden wird von dem/der Lernanden gesprochan.

Auszug branchentbergreifende Vorlage SKKAB — vollstandige

Vorlage Beurteilungsinstrumente ab 2023



https://www.skkab.ch/download/beurteilungsinstrumente/?wpdmdl=6691&refresh=62fb386ee654e1660631150

Digitale Arbeits- und Lernumgebungen

Unterstitzen Berufsbildner/innen in der Ausbildungsplanung sowie in den Phasen der Kompetenzentwicklung und

-beurteilung

Stellen sicher, dass alle zentralen Handlungskompetenzen in der Ausbildung abgedeckt werden

Unterstutzen Lernende in der gezielten Kompetenzentwicklung und Selbsteinschéatzung

Vermitteln Grundlagenwissen und berufskundliche schulische Handlungsbausteine
Die Lernenden fihren wahrend ihrer Ausbildung eine digitale Lerndokumentation, welche als personliches

Portfolio dient

Uberblick

Das finden Sie hier als
Berufsbildner/in

Lerndokumentation

Online-Lerndokumentation

Lernwelt

Meine Grundlagen -
Wissensbausteine EFZ

Organisationseinheit

Fur Berufsbildner/innen

Lernwelt

Mein Know-how -
Handlungsbausteine EFZ

Beispiel Dashboard Arbeits- und Lerndokumentation BDS

4im

Lehrbetriebe

Betriebe planen mit
time2learn die berufliche
Grundbildung der Lernenden.
Lernende haben jederzeit den
Uberblick uber Lernfortschritt,
Termine und die personliche
Lerndokumentation

—

Beispiel time2learn

time2learn

time2learn ist der Ausbildungsplaner fiir die berufliche Grundbildung in einer vernetzten, globalisierten Arbeitswelt. Erfolgreich eingesetzt in den drei
Lernorten Betrieb, iiberbetriebliche Kurse (UK) und Schule zur gezielten Vorbereitung, Planung, Begleitung und Uberwachung der Ausbildung von
Lernenden

Branchenverbande

Branchen und Berufsverbande
arbeiten eng mit unserem
Produktentwicklungsteam
zusammen und nehmen
direkt Einfluss in die
Entwicklung von time2learn.

UK-Center

UK-Verantwortliche, UK-Leiter
und Dozenten nutzen das
Zusatzmodul Organizer fiir die
uberbetrieblichen Kurse: von
der Planung Uber die
Durchfihrung bis zur
Auswertung.

Berufe

time2learn istin der Lage,
Leistungsziel-Kataloge und
Bildungskataloge basierend
auf dem
Handlungskompetenzen-
Modell, dem Triplex-Modell
und auch dem Kompetenzen-
Ressourcen-Modell
bereitzustellen.

—>
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Informationen Berufsfachschulen

Christoph Henzmann, Rektor KBS Olten, Projektleiter Verkauf 2022+
Thomas Froidevaux, Rektor KBS Solothurn, Projektleiter KV 2023

» Schulische Auspragungen im kaufmannischen Berufsfeld
« Wabhlpflichtbereiche und Optionen
 Handlungskompetenzorientierter Unterricht
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Die Grundbildungen im kaufmannischen Berufsfeld

Kauffrau /

Kauffrau / Kauffrau / Kaufmann EEZ

Kaufmann EBA Kaufmann EFZ
2-jahrige Grundbildung 3-jahrige Grundbildung

mit Berufsmatur

3-jahrige Grundbildung

Unterricht: /1 Tage Unterricht 2/2/1 Tage Unterricht 2/2/2 Tage
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Stufenwechsel

Wechsel Kauffrau/Kaufmann mit integrierter Berufsmaturitat = Kauffrau/Kaufmann EFZ
+ Bei ungenigender Leistung kann ohne Lehrjahreswiederholung in die EFZ-Lehre gewechselt werden
» Fdr den umgekehrten Weg gibt es kantonal unterschiedliche Voraussetzungen

Wechsel Kauffrau/Kaufmann EFZ - Kauffrau/Kaufmann EBA

» Bei wiederholt ungentigender Leistung in der EFZ-Lehre und Gefahrdung des Lehrabschlusses, besteht mit
Einverstandnis des Berufsbildungsamtes die Mdglichkeit, das Lehrjahr zu wiederholen.

» Ist eine Wiederholung nicht sinnvoll, kann der Lehrvertrag aufgelost werden.

» Je nach Lehrbetrieb ist es nach einer Auflésung moglich, im selben Betrieb zu verbleiben und anstelle einer EFZ-Lehre
eine EBA-Lehre zu absolvieren.

» Bei einem Wechsel von der dreijahrigen Grundbildung EFZ in eine zweijahrige Grundbildung EBA ist eine
Lehrvertragsaufldsung und somit der Abschluss eines neuen Lehrvertrags zwingend, da es sich bei der EBA-Ausbildung
um einen eigenstandigen Beruf handelt.

S
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Kauffrau/Kaufmann EBA - Kauffrau/Kaufmann EFZ

2-jahrige Grundbildung «Kauffrau/Kaufmann EBA» ab 2023
* Niederschwelliger Einstieg in den kaufmannischen Beruf

+ Nach Abschluss Einstieg in die verkirzte EFZ-Grundbildung
* Keine branchenspezifische Ausrichtung

Verkiirzte 2-jahrige EFZ-Ausbildung
* Lernende mit einer verklrzten EFZ-Ausbildung von 2023 bis 2025 absolvieren ihre Ausbildung noch nach alter BiVo

>§

S
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Wahlpflichtbereiche statt Profile

Die bisherigen schulischen Profile B (Basisbildung) und E (erweiterte
Grundbildung) entfallen; Promotionen entfallen damit auch.

Wahlpflichtbereich A
+ Zweite Fremdsprache (vertiefte mindliche und schriftliche Kenntnisse) Kanton Bern: Englisch, restliche

Deutschschweizer Kantone: Franzdsisch.

Wahlpflichtbereich B
» Individuelle Projektarbeit (mindliche Kommunikation und Erwerb kultureller Kompetenzen in einer zweiten

Fremdsprache, dito siehe oben)

Der Wahlpflichtbereich wird durch die Lehrvertragsparteien festgelegt und wahrend der ersten 4 Semester unterrichtet.
Die Wahl des Wahlpflichtbereichs ist nicht im Lehrvertrag geregelt. Die Berufsfachschule unterstitzt die

Entscheidfindung «zu Beginn der Ausbildung».

S
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Optionen

*  Werden im 3. Lehrjahr unterrichtet
» Festlegung durch die Lehrvertragsparteien
» Lehrbetrieb unterstiitzt die Lernenden bei der Umsetzung der Option

*  Finanzen

» Buchhalterische Aufgaben, Lohnbuchhaltung, Erstellung Jahresabschluss
»  Kommunikation in der Landessprache (Standardsprache)

* Anspruchsvolle Beratungs- und Verkaufsgesprache in der regionalen Landessprache flihren
»  Kommunikation in der Fremdsprache

» Anspruchsvolle Beratungs- und Verkaufsgesprache in der 1. Fremdsprache flihren
» Technologie

« Datenbanken und Inhaltsverwaltungssysteme einrichten und betreuen

* Grosse Datensatze auswerten und Ergebnisse aufbereiten

S
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Handlungskompetenz-
bereiche

Handlungskompetenz-
orientierter Unterricht

Arbeitssituationen stehen

im Zentrum ——
Facher

Name Langname

ABU

Berufskenntnisse HKEA B, C, D
Deutsch (DHA) HKEBA, C,D
Englisch (ODHA) HKEB A

SPO Sport

13.03.2023

HKB A: Handeln in agilen Arbeits- und
Organisationsformen

HKB B: Interagieren in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

HKB C: Koordinieren von unternehmeri-
schen Arbeitsprozessen

HKB D: Gestalten von Kunden- oder
Lieferantenbeziehungen

HKB E: Einsetzen von Technologien der
diaitalen Arbeitswelt

HKB A: Handeln in agilen Arbeits- und
Organisationsformen
Gewichtung 20%

HKB B: Interagieren in einem vernetzten
Arbeitsumfeld
Gewichtung 20%

HKB C: Koordinieren von unternehmeri-
schen Arbeitsprozessen
Gewichtung 20%

HKB D: Gestalten von Kunden- oder
Lieferantenbeziehungen
Gewichtung 20%

HKB E: Einsetzen von Technologien der
digitalen Arbeitswelt
Gewichtung 20%

Note Unterricht in den Berufskenntnis-

sen und in der Allgemeinbildung
Gewichtung 50%

Note iiberbetriebliche Kurse
Gewichtung 25%

Diie Gesamtnote wird auf

Note Bildung in beruflicher Praxis

| Gewichtung 25%

eine Dezimalstelle gerundst

In den Bildungserassen festgehaltens Positionen
werden auf ganze oder halbe Moten gerundet

30
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3 Handlungskompetenzbereich B «Interagieren in einem
vernetzten Arbeitsumfeld»

3.2 Ubersicht tber alle Lernfelder

Referenz Anzahl
Sl zu HK Lektionen
LF 1: Mit betrieblichen Veranderungen umgehen b.2/b.5
LF 2: Grundlagen des Projektmanagements erlautern b.4

LF 3: Projektverlauf anhand von einfachen Beispielen steuemn  b.4
und Uberwachen

GLF 4: In der regionalen Landessprache kommunizieren b.1/b.2/ 22 [ Deutsch [
b.3/b.5 '
GLF 5: In einer Fremdsprache kommunizieren b.1/b.2 20  Englisch
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Informationen ABMH

Marianne Blasi, Berufsinspektorin

- Rekrutierung
- Lehrvertrag
- Qualifikationsverfahren
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Generelle Anforderungen an neue Kaufleute EFZ

Kaufleute EFZ sind insbesondere dienstleistungsorientierte Mitarbeitende in betriebswirtschaftlichen Prozessen.

Sie handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen, interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld und setzen Techno-
logien der digitalen Arbeitswelt ein. |hr Berufsfeld reicht von der Gestaltung von Kunden- oder Lieferantenbeziehungen tber
die Koordination unternehmerischer Arbeitsprozesse bis zur branchenspezifischen Sachbearbeitung. Ihre Haltung ist durch
Kundenorientierung, eigenstandiges und reflektiertes Handeln sowie die Bereitschaft zum lebenslangen Lernen gepragt.

Damit Kauffrauen und Kaufméanner ihre Arbeiten fachgerecht und selbststandig ausfuihren kénnen, verfugen sie u.a. tber
* Freude am Kontakt mit Menschen

« ein gutes Verstandnis Zusammenhangen und Prozessen (vernetztes Denken)

» ein breites Verstandnis moderner Kommunikations- und Informationstechnologien und -kanéle

* Analyse- und Reflexionsfahigkeiten

» gute Kommunikationsfahigkeiten

» ein hohes Bewusstsein im Umgang mit unterschiedlichen Haltungen und Anspriichen sowie fir situationsgerechte

Umgangsformen
« gute Sprachkenntnisse in der Standardsprache des Schulortes sowie in mindestens einer Fremdsprache

* ein hohes Mass an Flexibilitat und Offenheit im Umgang mit Veranderungen

S
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Anforderungen an die Lernenden (1/2)

_ Kauffrau/Kaufmann EBA Kauffrauw/Kaufmann EFZ Kauffrau/Kaufmann EFZ mit BM 1

Abschluss Eidg. Berufsattest Eidg. Fahigkeitszeugnis Eidg. Fahigkeitszeugnis mit Berufsmaturitat
Dauer 2 Jahre 3 Jahre 3 Jahre
Schulische » abgeschlossene Volksschule » abgeschlossene Volksschule mit mittleren » abgeschlossene Volksschule mit guten bis
Voraussetzungen = gute miindliche und schriftliche bis guten Leistungen sehr guten Leistungen auf der Stufe Sek |
Kenntnisse der regionalen Landessprache » gute miindliche und schriftliche » hohe schulische Lernbereitschaft und
= Voraussetzungen zum Erlernen einer Kenntnisse der regionalen Landessprache allenfalls eine bestandene Aufnahmepriifung
Fremdsprache * V\oraussetzungen zum Erlernen von zwei (kantonal geregelt)
Fremdsprachen
Ausbildungsform Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in der Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in der Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in der
Berufsfachschule Berufsfachschule (BOG) oder vollschulische Berufsfachschule (BOG) oder vollschulische
Ausbildung mit integriertem Praktikum (SOG) Ausbildung mit integriertem Praktikum (SOG)
Schulische Bildung 1. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche 1. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche 2 Tage pro Woche wahrend der ganzen
2. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche 2. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche Ausbildung.

3. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche
Erweiterte Allgemeinbildung in Mathematik,
Geschichte, Politik, Technik und Umwelt
(vgl. Rahmenlehrplan BM).
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Anforderungen an die Lernenden (2/2)

_ Kauffrau/Kaufmann EBA Kauffrau/Kaufmann EFZ Kauffrau/Kaufmann EFZ mit BM 1

Handlungs- Gestalten der beruflichen und persénlichen » Handeln in agilen Arbeits- und Es gelten die gleichen Handlungskompetenz-
kompetenzbereiche Entmcklung Organisationsformen bereiche wie fur Kauffrau/Kaufmann EFZ.
» Kommunizieren mit Personen * Interagieren in einem vernetzten
unterschiedlicher Anspruchsgruppen Arbeitsumfeld
* Zusammenarbeiten in betrieblichen * Koordinieren von unternehmerischen
Arbeitsprozessen Arbeitsprozessen
* Betreuen von Infrastrukturen und anwenden * Gestalten von Kunden- und
von Applikationen Lieferantenbeziehungen
» Aufarbeiten von Informationen und Inhalten » Einsetzen von Technologien der digitalen
Arbeitswelt
Fremdsprachen Alle Lernenden erlernen im Rahmen der Alle Lernenden erlernen im Rahmen der Zwei Fremdsprachen werden sowohl im
Ausbildung eine Fremdsprache auf dem Niveau Ausbildung zwei Fremdsprachen. In der ersten Rahmen des Grundlagenbereichs der EFZ-Lehre
A2. Diese wird vom Kanton festgelegt. Fremdsprache, welche vom Kanton festgelegt sowie der Berufsmaturitét unterrichtet. Deshalb
wird, erwerben die Lernenden vertiefte haben Lernende, welche die Berufsmaturitat

mundliche und schriftliche Kompetenzen (Niveau absolvieren, mehr Unterrichtslektionen in den

B1). Die zweite Fremdsprache wird im Rahmen Fremdsprachen und erreichen folglich in beiden

der Wahlpflichtbereiche vermittelt. Sprachen das hohe Sprachniveau von
mindestens B2.

Perspektiven * |In den Arbeitsmarkt einsteigen * In den Arbeitsmarkt einsteigen * In den Arbeitsmarkt einsteigen
*» In die berufliche Grundbildung » Eine héhere Berufshildung (Berufs- und » An einer Fachhochschule studieren
Kauffrau/Kaufmann EFZ Ubertreten (2 oder 3 héhere Fachpriifungen, Héhere Fachschulen) + Unter bestimmten Voraussetzungen an einer
Jahre, je nach personlichen Voraussetzungen) <+ Die Berufsmaturitat im Anschluss absolvieren padagogischen Hochschule studieren
» Weiterbildungen auf Zertifikatsstufe (ohne (BM2) » Die Passerelle zu universitdren Hochschulen
eidg. Abschluss) absolvieren

Link: Anforderungen an Lernende ab 2023
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Lehrvertrag

» Es gilt weiterhin die offizielle Vorlage des Kantons

» Profil > leer lassen (weil es keine Profile mehr gibt)

* Fachrichtung und Schwerpunkt - Branche einsetzen

* Wahlpflichtbereich und Optionen werden mit der Berufsschule
geregelt und sind nicht Bestandteil des Lehrvertrages

X
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Qualifikationsverfahren (1/3)

Waéhrend der Lehrzeit:

Erfahrungsnoten
* @ von 6 betriebliche Kompetenznachweisen = Erfahrungsnote Bildung berufliche Praxis

* @ von 2 iK-Kompetenznachweisen > Erfahrungsnote tberbetriebliche Kurse
* @ von 6 Semesterzeugnisnoten - Erfahrungsnote Unterricht in den Berufskenntnissen und in der Allgemeinbildung

S
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Qualifikationsverfahren (2/3)

Gegen Ende der Lehrzeit:

Praktische Arbeit

* Branchenspezifische geleitete Fallarbeit als miindliche Priifung von 50 Minuten
+ Basis ist die Online-Lerndokumentation

» Wegfall der schriftlichen Priifung

Schulische Abschlusspriifungen

Fir jeden Handlungskompetenzbereich (HKB) A-E gibt es einen separaten Prifungsteil:

*+ HKB A: 30 Min. mindlich in Form einer Prasentation und aktiven Anwendung

* HKB B: 75 Min. schriftlich in Form einer Fallarbeit mit Teilaufgaben

+ HKB C: 75 Min. schriftlich in Form von Handlungssimulationen und einer Fremdsprache

solothurn

+ HKB D: 30 Min. mundlich in Form eines Rollenspiels und der Bearbeitung erfolgskritischer Situationen (inkl.

Fremdsprache)
+ HKB E: 75 Min. schriftlich in Form von einer Fallarbeit mit Teilaufgaben

Der schulische und betriebliche Teil muss mit mind. mit einer 4.0 abgeschlossen werden (Fallnote).

S
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- Qualifikationsverfahren (3/3)

Bestehensnormen

Das Qualifikationsverfahren mit Abschlusspriifung ist bestanden, wenn:

a) der Qualifikationsbereich «Praktische Arbeit» mindestens mit der Note 4.0 bewertet wird (Fallnote),

b) der Qualifikationsbereich «Berufskenntnisse und Allgemeinbildung» mindestens mit der Note 4.0 abgeschlossen wird
(Fallnote) und

c) die Gesamtnote mindestens 4.0 betragt.

Das QV kann hochstens zweimal wiederholt werden.

Was ist eine Fallnote?

Eine Fallnote bedeutet, dass dieser
Teil- und Qualifikationsbereich
zwingend mit einer genlgenden
Leistung, also mit mindestens einer
4.0, bewertet wird. Sollte dies nicht

der Fall sein, gilt das QV als nicht
bestanden, auch wenn der Gesamt-
notenschnitt gentigend ist.

S
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kaufmannische grundbildung
formation commezciale initiale
formazione di base commerciale Berufsfeld Ausbildung Lehrstelle Laufbahn Service

«Kauffrau/Kaufmann EBA» ermdglicht dir einen niederschwelligen Einstieg ins kaufmdnnische Berufsfeld. Rund 500 Lernende starten jedes
Jahr ihre Ausbildung. Sie machen sich fit fiir den Arbeitsmarkt oder fiir den Einstieg in die verklrzte EFZ-Grundbildung. So kannst du die
Lehre in vier statt in drei Jahren absolvieren. Das ermaoglicht dir, gewisse schulische Licken aufzuarbeiten.

Abschluss Eidgendssisches Berufsattest «Kauffrau/Kaufmann EBA»
Dauer 2 Jahre

Ausbildungsform Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in der Berufsfachschule
Schulische Bildung - 1./2. Semester: 2 Tage/Woche an der Berufsfachschule

- 3./4. Semester: 1 Tag/Woche an der Berufsfachschule

Sprachen - 1 Fremdsprache (zweite Landessprache oder Englisch)

Handlungskompetenzbereiche Die Ausbildung erfolgt im Lehrbetrieb, in der Berufsfachschule und in den tberbetrieblichen Kursen
entlang der folgenden Handlungskompetenzbereiche:

- Gestalten der beruflichen und personlichen Entwicklung

- Kommunizieren mit Personen unterschiedlicher Anspruchsgruppen
- Zusammenarbeiten in betrieblichen Arbeitsprozessen

- Betreuen von Infrastrukturen und anwenden von Applikationen

- Aufarbeiten von Informationen und Inhalten

Uberblick iiber die Handlungskompetenzen herunterladen

Perspektiven - In den Arbeitsmarkt einsteigen
- In die berufliche Grundbildung «Kauffrau/Kaufmann EFZ» ibertreten (2 oder 3 Jahre, je nach personliche
Voraussetzungen)

Mehr dazu unter «Laufbahn»
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www.skkab.ch

Anforderungen an die Lernenden
Anforderungen an die Ausbildungsplatze
Bildungsplan Kauffrau/Kaufmann EFZ
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Beantwortung von Fragen
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Danke far Ihren Einsatz zugunsten
einer fachlichen und qualitativ

hochstehenden Berufsbildung
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